Geschaftsbericht 2010

Der Serviceverbund UCR — Verbund von Dienstleistern fiir soziale Einrichtun-
gen und Betriebe e.V. (SV UCR e.V.) ist ein Verband, in dem sich Dienstleister zusam-
men geschlossen haben, deren Haupttatigkeit die Lésung von Serviceaufgaben fiir ge-
meinniitzige Sozialunternehmen ist. Der SY UCR e.V. ist in der Rechtsform des eingetra-
genen Vereins entsprechend §§ 21-79 BGB organisiert.

1. Vereinsentwickiung

Der Verein wurde am 10.11.2006 gegriindet. Im Berichtsjahr wurden finf weitere Mit-
glieder aufgenommen. Am 31.12.2010 waren 16 Unternehmen im SV UCR e.V. organi-
siert.

Das hochste Organ des SV UCR e.V. ist die Mitgliederversammiung. Diese tagt min-
destens einmal jahrlich.

Die ordentliche Mitgliederversammiung am 08.10.2010 lste Folgende Aufgaben:

- Die Jahresschlussbilanz 2009 wurde einstimmig beschiossen.

- Der Vorstand erhielt fiir das Jahr 2009 einstimmig die Entlastung.

- Die Beschiussvorlage zur Mittelverwendung wurde angenommen.

- Der Abschlusspriifer fiir das Folgejahr wurde bestimmt.

- Die Aufnahme der neuen Mitglieder wurde bestatigt.

- Entsprechend der Satzung erfolgte die reguldre Vorstandswahl. Die Mitglieder
wahiten erneut Herrn Ansorge zum Vorsitzenden und Herrn Lenz zum stellvertre-
tenden Vorsitzenden des Vereins.

Am 04.01.2010 fand eine auBerordentliche Mitgliederversammiung statt, in der die Na-
mensanderung des Vereins in ,Serviceverbund UCR - Verbund von Dienstleistern fiir
soziale Einrichtungen und Betriebe e.V." und damit die Anderung der Satzung beschlos-
sen wurde.

Der Vorstand des Vereins besteht aus dem Vorsitzenden und seinem Stellvertreter. Ih-
nen obliegt die Fiihrung der laufenden Geschéfte, die Ausfiihrung der Vereinsbeschliisse
und die Verwaltung des Vereinsvermégens. Fur den Abschiuss von Rechtsgeschaften
missen beide Vorstandsmitglieder zusammen wirken.

Der Vorstand tagte regelmé&Big. Uber alle Vorstandssitzungen wurden Protokolie angefer-
tigt.

Im Berichtsjahr |6ste der Vorstand u.a. folgende Aufgaben:
- Abrechnung des Geschaftsjahres 2009
- Haushaltsplanung 2010,
- Mitgliederverwaltung,
- Vorbereitungen der Mitgliederversammliungen,
- Vereinsregisteranmeldung der Satzungsanderung,
- Offentlichkeitsarbeit, Kontaktpflege zu Geschéftspartnern,
- Absicherung des internen Informationsflusses,
- Vermittlung von Fachinformationen,
- Forderung des Informationsaustauschs und Beratung mit den Vereinsmitgliedern
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2. Umsetzung der satzungsmaBigen Zielstellung

Das wichtigste Grundsatzdokument fir die Arbeit des Vereins ist die Satzung. In ihr ist
u.a. der Zweck des Vereins verbindlich vorgegeben.

Der SV UCR e.V. ist als Dachverband tatig und stellte fiir seine Mitgliedsorganisationen
Méglichkeiten des Erfahrungsaustausches untereinander zur Verfligung. Er gewahrte
seinen Mitgliedern Informations-, Beratungs- und Fortbildungsleistungen. Damit im Zu-
sammenhang stehende Organisations- und Koordinationsaufgaben wurden durch den SV
UCR e.V. gelost.

Dazu gehorte im Jahr 2010 beispielsweise die Gremien Arbeitsgesprach der Geschaftsfiih-
rer der im Gastro- und Hausservice tatigen Unternehmen und Teamsitzung der Sachbe-
arbeiter. Dariiber hinaus fanden sich zu einzelnen Themenschwerpunkten einzelne oder
mehrere Mitglieder mit dem Vorstand zusammen.

Neben dem personlichen Austausch wurde das Internet als Plattform zur gegenseitigen
Information genutzt.

Der SV UCR e.V. initiiert die Meinungsbildung im Dachverband. Er artikuliert die Ver-
bandsmeinung nach innen und auBen und vertritt die gemeinsamen Interessen seiner
Mitgliedsorganisationen gegeniiber Dritten. Der SV UCR e.V. unterstiitzt die in ihm orga-
nisierten Unternehmen bei der Losung von branchentypischen Presse- und PR-Aufgaben.

In diesem Zusammenhang stehen die Rundschreiben des Vorstandes an die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Mitgliedsunternehmen im SV UCR e.V., die jeweils auf unserer
Homepage verdffentlicht wurden. Hier wurden zeitnah Informationen Ubermittelt, als die
Hauptgeschaftspartner unserer Mitglieder negativen Berichterstattungen in der Presse
ausgesetzt waren und in diesem Zusammenhang auch der SV UCR e.V. und seine Mit-
glieder der Kritik ausgesetzt waren.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit wurde das Erscheinungsbild des Dachverbandes
weiterentwickelt. Der Vorstand lie§ beispielswiese einen PC-Desktop-Hintergrund, E-Mail-
Signaturen nach einheitlichen Standards fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Mit-
glieder entwickeln. Die Voraussetzungen zur Erstellung und elektronischen Versendung
von Geschaftsbriefen im pdf-Format wurden geschaffen.

Es ist dem SV UCR e.V. im Berichtsjahr gut gelungen, zahlreiche Aufgaben zu biindeln,
die seine Mitglieder sonst dezentral Idsen miissten, Damit rationalisiert er Ablaufe und
senkte Kosten. Aufgrund der Bundelung wurden der Dachverband und seine Mitgliedsor-
ganisationen in der Offentlichkeit besser wahrgenommen.

/
Berlin, 24/01.2011
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